
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг в 

муниципальном казённом дошкольном образовательном учреждении 
«Детский сад «Снежинка» Тогульского района

на 2023 год

Н едостатки , вы явл ен н ы е 
в ходе н езави си м ой  

оценки  кач ества  у слови й  
оказан и я  у слуг 
орган и зац и ей

Н аим ен овани е 
м ероп ри яти я  по 

устран ени ю  
недостатков , 

вы явл ен н ы х  в ходе 
н езави си м ой  оценки  

кач ества  услови й  
оказан и я  услуг 
орган и зац и ей

П лан о вы й  срок  
р еал и зац и и  

м ер о п р и яти я

О тветственн ы й  
исп олн и тель  
(с указан ием  

ф ам и ли и , им ен и , 
отчества  и 

долж н ости )

I. О ткр ы то сть  и доступ н ость  и н ф о р м ац и и  об  ор ган и зац и и

Н аличие и 
ф ун кц ион ирован ие 
раздела  «Ч асто 
задаваем ы е воп росы ». 
О беспечен ие тех н и ч ес­
кой возм ож н ости  в ы р а­
ж ения п олучателем  у слуг 
м н ен и я  о качестве  о каза­
ния у с л у г (н а л и ч и е  
ан кеты  для  о п р о са  гр аж ­
дан или  ги п ер ссы лки  н а  
нее).
И нф орм ац ия о закл ю ч ен ­
ны х и п л ан и р у ем ы х  к 
заклю чению  д о го во р ах  с 
ин остран н ы м и  и (или) 
м еж дун ародн ы м и  
орган изац иям и  по  в о п ­
росам  образован ия. 
И нф орм ац ия о м еж д у н а­
родной  аккред и тац и и  
образовательн ы х  п р о г­
рам м  (при  н али чи и )

Р азм ести ть  
отсутствую щ ую  
и н ф орм ац и ю  н а  
о ф и ц и альн ом  сайте 
в со ответстви и  с 
требован и ям и , 
устан овлен н ы м и  
закон одательством . 

П ривести  в со о твет­
ствие с новы м и  тр е ­
бован и ям и  зак о н о ­
д ател ьства  объем  и 
содерж ан и е и н ф о р ­
м ац и и , разм ещ аем ой  
н а  оф иц иальном  
сайте.

С леди ть  за  актуаль­
н остью  р азм ещ ен ­

ны х н а о ф и ц и аль­

ном  сай те ссы лок  н а 

вн еш н и е и н ф орм а­
ц и он н ы е источни ки ; 

У вел и ч и ть

1 квар тал  2023г. 

п осто ян н о

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .



•

И нф орм ац ия об  объем е, 
ф ин ансового  о б есп ечен и е 
которой  осущ ествляется  
за  счет б ю д ж етн ы х  асси г­
новани й  ф едеральн ого  
бю дж ета, б ю дж етов  
субъектов Р о сси й ско й  
Ф еде-рации , м естн ы х  
бю дж етов, по  д о го во р ам  
об образован и и  за  счет  
средств ф и зи чески х  и 
(или) ю р и д и ч ески х  ли ц  
И нф орм ац ия  о п о сту п ­
лени й  ф и н ан совы х  и 
м атериальн ы х  средств  по  
итогам  ф и н ан сового  год а  
И нф орм ац ия  о р асх о д о ­
ван ии  ф и н ан совы х  и м а­
териальн ы х  средств  по 
итогам  ф и н ан сового  го д а

количество  
д и стан ц и он н ы х  
ф орм  взаи м о дей ст­
вия с п олучателям и  
у слуг (разм ещ ени е 
ф орм ы  для  подачи  
эл ектрон н ого  о б р а­
щ ени я, возм ож н ость  
п олучен и я  дистан - 
ци и он н ой  ко н су льта­
ц и и  через отправку  
во п р о са  или  р аздел  
«Ч асто  задаваем ы е 
воп росы »); 
О бесп ечи ть  тех н и ­

ческую  во зм о ж ­
н ость  вы раж ени я 

получателям и  

об разовательн ы х  
у сл у г  м н ен и я  о 

качестве оказан ия 

у с л у г (н а л и ч и е  
ан кеты  д л я  оп роса  

граж дан  и ли  ги п ер ­

ссы лки  н а  нее);

В ы стави ть  н а  сайт 
б ю дж етн ы е см еты  
н а  2023г. 
ф и н ансовой  
деятельн о сти  Д О У , 
и н ф орм ац и ю  о п о с ­
ту п л ен и и  м атер и а­
льн ы х  средств. 

С оверш ен ствовать  
м атери альн о- 
техн и ческую  базу  и 
разм ещ ать  со о твет­
ствую щ ую  и н ф о р ­
м ац и ю  о м атер и аль­
н о-техн и чески х  
возм ож н остях  
орган и зац и и  н а  
о ф и ц и альн ом  сайте

4 квар тал  2 0 2 3 г  

2 квар тал  2 0 23г

ян вар ь  2 0 2 3 г 

( б ю д ж етн ы е 
см еты  н а  2023г.)

О бн овлять  
и н ф о р м ац и ю  в 
теч ен и и  года.

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .

заведую щ ий 
П ен ки н а  Е.Н .

И. К о м ф о р тн о сть  услови й  п р едо ставл ен и я  услуг

Зам ечан ий  нет П родолж и ть  работу п осто ян н о Заведую щ и й
по п овы ш ен и ю П ен ки н а  Е.Н .



ком ф ортн ости  
у слови й  п р едо став­
лен и я  об р азо вател ь­
ны х услуг в о р ган и ­
зации , в том  числе 
н а  осн ове п о ж ела­
ний  и ож иданий  
п олучателей  услуг.

III. Д о ступ н ость  услуг для  и н вал и д о в

О борудование вх о д н ы х  
групп п андусам и  или 
п одъем ны м и 
платф орм ам и  
Н аличие вы д ел ен н ы х  
стоянок для  авто тр ан ­
сп ортн ы х средств  и н в а­
лидов;
Н аличие ад ап ти р о ван н ы х  
лиф тов, поручн ей , р ас ­
ш ирен ны х д верн ы х  
проем ов;
Н аличие см ен н ы х  кресел- 
колясок;
Н аличие сп ец и альн о  
оборудованн ы х 
сан и тар н о -ги ги ен и ч ески х  
п ом ещ ен ий  в о р ган и з­
ации;
Д убли рован и е для  
ин валидов  по слуху  и 
зрен ию  звуковой  и зр и ­
тельной  ин ф орм ац и и ; 
Д убли рован и е н адп и сей , 
знаков и иной  тексто во й  
и граф и ческой  и н ф о р ­
м ации знакам и, в ы п о л ­
ненны м и р ел ьеф н о ­
точечн ы м  ш ри ф том  
Брайля;
В озм ож ность  п р ед о с­
тавлен ия и н вали д ам  по 
слуху (слуху  и зр ен и ю ) 
услуг су р д о п ер ево д чи ка  
(ти ф лосурдоп ереводчи ка) 
П ом ощ ь, о казы ваем ая  
р аботн и кам и  о р ган и ­
зации, п рош едш и м и  
н еобходи м ое обучен и е 
(и н структи рован ие) 
(возм ож ность  со п р о в о ж ­
дени я р аботн и кам и

О бесп ечи ть  в о р га­
н и зац и и  условий  
доступ н ости , 
п озволяю щ и х  
и н вали дам  получать  
услуги  н аравне с 
другим и .

О беспечи ть 
разм ещ ен и е 
актуальн ой  
и н ф орм ац и и  в 
р азд ел е  «Д оступ ная 
среда»  о ф и ц и ал ьн о ­
го  сай та  о р ган и за­
ц и й  в ц елях  и н ф о р ­
м и р о ван и я  граж дан .

г

до  4  квар тал а  
2025г.

Заведую щ и й 
П ен ки н а  Е.Н .

•



орган изац ии);
Н аличие во зм о ж н о сти  
предоставлен и я  услуги  в 
д и стан ц и он н ом  р еж и м е 
или н а  дом у.

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж ли вость  р аб о тн и ко в  ор ган и зац и и

Зам ечан ий  нет П родолж ать  

п овы ш ать  уровен ь 
д об рож елательн ости  

и веж ли вости  со тр у ­

д н и ко в  орган изац ии  

в о тн ош ен и и  п о л у ­

чателей  услуг и их  

зако н н ы х  п р едста­

ви телей , в том  числе 

-  п ри  ди стан ц и и он - 
н ы х  ф орм ах  в заи м о ­

д ей стви я , п о ср ед ­

ством  п овы ш ения  

квали ф и кац и и , п р о ­
веден и я  и н структа­
ж ей , сем и н аров  по 

эти ке речевой  ко м ­

м ун и кац и и , тр ен и н ­
гов эф ф екти вн ой  

ко м м у н и кац и и  и 

д елового  общ ени я, 

п ри н яти я  локальны х  

н орм ати вн ы х  актов 
о н орм ах  п р о ф ес­
си он альн ой  этики  

п едаго ги ч ески х  р а ­
б отн и ков  в соответ­

стви и  с закон ом  

А лтай ского  края  от 

05 .03.2021 №  17-ЗС 

«О  статусе п ед аго ­
ги ческого  р аб о тн и ка  

в А лтай ском  крае»;

п осто ян н о С тарш ий  
восп итатель  
К лем и ч ева  О. В.; 

Заведую щ и й 
П ен ки н а  Е.Н .

V. У до влетво р ен н о сть  у сл о ви ям и  о казан и я  у слуг

зам ечани й  нет П р одолж ать  сп о со б ­
ствовать  у л у чш е­

н и ю  качества

п осто ян н о С тарш ий  
восп итатель  
К лем и ч ева  О .В .; 

Заведую щ и й



орган и зац и он н ы х  

у сл о ви й  оказан ия 
о б разовательн ы х  

у слуг (граф и к 
р аботы , н авигац ия  

вн утри  ор ган и за­

ци и), ф орм ирова-

П ен ки н а  Е.Н .

н и ю  п ози ти вного  

и м и д ж а о р ган и за­

ции.


